
Onde seu atendimento foi realizado? 

 

Tipo de serviço solicitado? 



 

 

Tempo para atendimento na recepção 

 

Tempo para análise e entrega da documentação 
(prestação de serviço) 



 

 

Quanto a qualidade do serviço, o senhor considera: 

 

 

Em relação ao atendimento de sua necessidade, o 
senhor(a) ficou: 
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